
 Condiciones generales y su aceptación

Estas condiciones generales (en adelante, las "Condiciones Generales") regulan el uso del 
servicio YOSOLO CHAT (en adelante, el "Servicio") que EVM CASH INTERNATIONAL SL (en 
adelante, "YOSOLO") y  ponen gratuitamente a disposición de los usuarios de Internet a través 
del portal "www.  yosolo  .es  " (en adelante, el "Portal").

La utilización del Servicio atribuye la condición de usuario del Servicio (en adelante, el 
"Usuario") y expresa la aceptación plena y sin reservas del Usuario de todas y cada una de las 
Condiciones Generales en el momento mismo en el que el Usuario acceda al Servicio. En 
consecuencia, el Usuario debe leer atentamente las Condiciones Generales en cada una de las 
ocasiones en las que se proponga utilizar el Servicio.

La utilización de Servicio se encuentra sometida igualmente a todos los avisos, reglamentos de 
uso e instrucciones puestos en conocimiento del Usuario por YOSOLO, así como a las 
Condiciones Generales de Uso del Portal ubicadas en las URL http://www.  yosolo  .es/index.php?  
jump=lobby.rules y http://www.envivomedia.es/disclaimer.php que completan lo previsto en 
estas Condiciones Generales en cuanto no se opongan a ellas.

 

2. Objeto

Las presentes Condiciones Generales regulan la prestación del Servicio por parte de 
YOSOLO e y la utilización del Servicio por parte de los Usuarios.

YOSOLO se reserva el derecho a modificar unilateralmente, en cualquier momento y 
sin aviso previo, la presentación, configuración y contenido del Servicio, así como 
también las condiciones requeridas para utilizar el Servicio.

 

3. El servicio

El chat es un gran centro de reuniones virtual en el que usuarios de todas partes del mundo 
pueden charlar. Las conversaciones son en tiempo real; los usuarios entran con un nick o alias, 
por el que son reconocidos por el resto de la comunidad.

Para que los usuarios puedan charlar sobre algún tema concreto se crean salas (ejemplo fútbol, 
derivados, más que amor).

 

4. Condiciones de acceso y utilización del servicio

 4.1. Carácter gratuito del acceso y utilización del Servicio

Por conectarse a YOSOLO, no se pagará cantidad alguna, siendo el servicio gratuito. 
Unicamente en el caso de registro del nick, con los privilegios de exclusividad y otros 
que conlleva, se pagará una cuota a determinar en el apartado de registro de usuario. 

http://www.yosolo.es/
http://www.envivomedia.es/disclaimer.php
http://www.yosolo.es/index.php?jump=lobby.rules
http://www.yosolo.es/index.php?jump=lobby.rules
http://www.yosolo.es/index.php?jump=lobby.rules
http://www.yosolo.es/index.php?jump=lobby.rules
http://www.yosolo.es/
http://www.yosolo.es/


4.2. Nombre del Usuario

El Usuario no podrá elegir como Nombre de Usuario palabras, expresiones o conjuntos 
gráfico-denominativos malsonantes, injuriosos, coincidentes con marcas, nombres 
comerciales, rótulos de establecimientos, denominaciones sociales, expresiones 
publicitarias, nombres y pseudónimos de personajes de relevancia pública o famosos 
para cuya utilización no esté autorizado y, en general, contrarios a la ley o a las 
exigencias de la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas.

La asignación del Nombre de Usuario se produce de manera automática y el único 
criterio empleado al efecto es la inexistencia de un Nombre de Usuario previo que sea 
idéntico al elegido por el Usuario. Yosolo, no obstante,  se reserva el derecho a 
cancelar o suspender aquellos Nombres de Usuarios que resulten ser contrarios a lo 
dispuesto anteriormente.

4.3. Obligación de hacer un uso correcto del Servicio

El Usuario se compromete a utilizar el Servicio de conformidad con la ley, estas 
Condiciones Generales, así como con la moral y buenas costumbres generalmente 
aceptadas y el orden público.

El Usuario se obliga a abstenerse de utilizar el Servicio con fines o efectos ilícitos, 
contrarios a lo establecido en las Condiciones Generales, lesivos de los derechos e 
intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan dañar, inutilizar, sobrecargar o 
deteriorar el Servicio o impedir la normal utilización o disfrute del Servicio por parte de 
los Usuarios. En particular, y a título meramente indicativo y no exhaustivo, el Usuario 
se compromete a no transmitir, difundir o poner a disposición de terceros a través del 
Servicio informaciones, mensajes, gráficos, archivos de sonido y/o imagen, fotografías, 
grabaciones, software y en general cualquier clase de material, datos o contenidos que 

(a) contravengan, menosprecien o atenten contra los derechos fundamentales y 
libertades públicas reconocidas constitucionalmente, en los tratados internacionales y 
en el resto del ordenamiento jurídico;

(b) induzcan, inciten o promuevan actuaciones delictivas, denigratorias, difamatorias, 
infamantes, violentas o, en general, contrarias a la ley, a la moral y buenas costumbres 
generalmente aceptadas o al orden público; 

(c) induzcan, inciten o promuevan actuaciones, actitudes o ideas discriminatorias por 
razón de sexo, raza, religión, creencias, edad o condición;

(d) incorporen mensajes delictivos, violentos, pornográficos (excepto en la sección 
+18), degradantes o, en general, contrarios a la ley, a la moral y buenas costumbres 
generalmente aceptadas o al orden público;

(e) induzcan o puedan inducir a un estado inaceptable de ansiedad o temor; 

(f) induzcan o inciten a involucrarse en prácticas peligrosas, de riesgo o nocivas para la 
salud y el equilibrio psíquico; 

(g) sean falsos, ambiguos, inexactos, exagerados o extemporáneos, de forma que 
puedan inducir a error sobre su objeto o sobre las intenciones o propósitos del 
comunicante; 



(h) se encuentren protegidos por cualesquiera derechos de propiedad intelectual o 
industrial pertenecientes a terceros, sin que el Usuario haya obtenido previamente de 
sus titulares la autorización necesaria para llevar a cabo el uso que efectúa o pretende 
efectuar; 

(i) violen los secretos empresariales de terceros; 

(j) sean contrarios al derecho al honor, a la intimidad personal y familiar o a la propia 
imagen de las personas; 

(k) infrinjan la normativa sobre secreto de las comunicaciones; 

(l) constituyan publicidad ilícita, engañosa o desleal y, en general, que constituyan 
competencia desleal; 

(m) provoquen, por sus características (tales como formato, extensión, etc.), 
dificultades en el normal funcionamiento del Servicio.

 4.4. Responsabilidad por daños y perjuicios

El Usuario responderá de los daños y perjuicios de toda naturaleza que YOSOLO  
puedan sufrir como consecuencia del incumplimiento de cualesquiera de las 
obligaciones a las que queda sometido por virtud de estas Condiciones Generales o de 
la ley en relación con la utilización del Servicio.

5. Utilización del servicio bajo la exclusiva responsabilidad del usuario

El Usuario es consciente  y acepta voluntariamente que el uso del Servicio tiene lugar, en todo 
caso, bajo su única y exclusiva responsabilidad.

6. Exclusión de garantías y de responsabilidad

 6.1. Exclusión de garantías y de responsabilidad por el funcionamiento           
del Servicio

6.1.1. Disponibilidad, continuidad, utilidad y falibilidad

YOSOLO no garantizan la disponibilidad y continuidad del funcionamiento del Servicio. 
Cuando ello sea razonablemente posible, YOSOLO  advertirá previamente las 
interrupciones en el funcionamiento del Servicio. YOSOLO tampoco garantiza la 
utilidad del Servicio para la realización de ninguna actividad en particular, ni su 
infalibilidad y, en particular, aunque no de modo exclusivo, que los Usuarios puedan 
efectivamente acceder a las distintas páginas web que forman el Servicio, ni que a 
través de este Servicio se transmitan efectivamente a terceros informaciones, datos o 
contenidos, o se reciban efectivamente informaciones, datos o contenidos de terceros.

YOSOLO QUEDA  EXCLUIDO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DAÑOS Y 
PERJUICIOS DE TODA NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A LA FALTA DE 
DISPONIBILIDAD O DE CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO, A LA 
DEFRAUDACIÓN DE LA UTILIDAD QUE LOS USUARIOS HUBIEREN PODIDO ATRIBUIR 



AL SERVICIO Y A LOS FALLOS DEL SERVICIO Y, EN PARTICULAR, AUNQUE NO DE 
MODO EXCLUSIVO, A LOS FALLOS EN EL ACCESO A LAS DISTINTAS PÁGINAS WEB DEL 
SERVICIO, ASÍ COMO A LOS FALLOS EN LA TRANSMISIÓN O EN LA RECEPCIÓN DE 
INFORMACIONES, DATOS O CONTENIDOS.

 

6.1.2. Privacidad y seguridad en la utilización del Servicio

YOSOLO no garantiza la privacidad y seguridad de la utilización del Servicio y, en 
particular, no excluye que terceros no autorizados puedan tener conocimiento de la 
clase, condiciones, características y circunstancias del uso del Servicio que hacen los 
Usuarios o que puedan acceder y, en su caso, interceptar, eliminar, alterar, modificar o 
manipular los mensajes, imágenes y comunicaciones de cualquier clase que los 
Usuarios transmitan, difundan, almacenen, pongan a disposición de terceros, reciban, 
obtengan o accedan a través del Servicio, incluyendo los mensajes enviados a través 
del dispositivo de envío de mensajes privados del Servicio.

YOSOLO EXCLUYE TODA RESPONSABILIDAD POR LOS DAÑOS Y PERJUICIOS DE 
TODA NATURALEZA QUE PUDIERAN DEBERSE AL CONOCIMIENTO QUE PUEDAN 
TENER TERCEROS NO AUTORIZADOS DE LA CLASE, CONDICIONES, 
CARACTERÍSTICAS Y CIRCUNSTANCIAS DEL USO DEL SERVICIO QUE HACEN LOS 
USUARIOS O QUE PUDIERAN DEBERSE AL ACCESO Y, EN SU CASO, A LA 
INTERCEPTACIÓN, ELIMINACIÓN, ALTERACIÓN, MODIFICACIÓN O MANIPULACIÓN 
POR PARTE DE TERCEROS NO AUTORIZADOS DE LAS IMÁGENES, MENSAJES Y 
COMUNICACIONES DE CUALQUIER CLASE QUE LOS USUARIOS TRANSMITAN O 
RECIBAN A TRAVÉS DEL SERVICIO.

 6.1.3. Datos de carácter personal 

YOSOLO informa al Usuario, en cumplimiento del artículo 5 de la Ley Orgánica 
15/1999, de Protección de Datos de Carácter Personal (en adelante LOPD) sobre su 
política de protección de datos personales con la finalidad de que estos decidan de 
forma expresa, libre y voluntaria, si desean facilitarle los datos personales que, en su 
caso, le son solicitados para la prestación de sus servicios.

También se informa al Usuario la incorporación de los datos a ficheros, cuyo titular y 
responsable es YOSOLO llevando a cabo un tratamiento informatizado con la finalidad 
de cursar y gestionar su solicitud y mantener la prestación del servicio.

Salvo que específicamente se establezca lo contrario, se considerará necesario 
completar todos los datos requeridos en los formularios. En el caso de no suministrar 
todos los datos estimados como necesarios, YOSOLO podrá, dependiendo del caso, no 
cursar la concreta solicitud que se efectúe.

YOSOLO ha adoptado los niveles de seguridad de protección de los datos personales 
(NIVEL BÁSICO) exigidos en la legislación vigente de protección de datos, instalando 
las medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar la pérdida, mal uso, 
alteración, acceso no autorizado y demás riesgos posibles.

Igualmente, YOSOLO se compromete al cumplimiento de su obligación de secreto de 
los datos personales y de su deber de guardarlos y adoptará todas las medidas 
necesarias para evitar su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, 
habida cuenta en todo momento del estado de la tecnología.



El Usuario o persona que lo represente podrá ejercitar en cualquier momento el 
derecho de acceso, rectificación, cancelación y, en su caso, oposición de acuerdo con lo 
establecido en la LOPD y demás normativa aplicable al efecto, dirigiendo una 
comunicación escrita y enviada por FAX al +34 952 020 676  a YOSOLO  en la que se 
acredite la identidad del Usuario.

 6.2. Exclusión de garantías y de responsabilidad por la utilización del 
Servicio por los Usuarios

YOSOLO no tiene obligación de controlar y no controla la utilización que los Usuarios 
hacen del Servicio. En particular, YOSOLO no garantiza que los Usuarios utilicen el 
Servicio de conformidad con estas Condiciones Generales ni que lo hagan de forma 
diligente y prudente. YOSOLO tampoco tiene obligación de verificar y no verifican la 
identidad de los Usuarios, ni la veracidad, vigencia, exhaustividad y/o autenticidad de 
los datos que los Usuarios proporcionan sobre sí mismos a otros Usuarios.

 YOSOLO EXCLUYE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DAÑOS Y PERJUICIOS 
DE TODA NATURALEZA QUE PUDIERAN DEBERSE A LA UTILIZACIÓN DEL SERVICIO 
POR PARTE DE LOS USUARIOS O QUE PUEDAN DEBERSE A LA FALTA DE VERACIDAD, 
VIGENCIA, EXHAUSTIVIDAD Y/O AUTENTICIDAD DE LA INFORMACIÓN QUE LOS 
USUARIOS PROPORCIONAN A OTROS USUARIOS ACERCA DE SÍ MISMOS Y, EN 
PARTICULAR, AUNQUE NO DE FORMA EXCLUSIVA, POR LOS DAÑOS Y PERJUICIOS DE 
TODA NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A LA SUPLANTACIÓN DE LA 
PERSONALIDAD DE UN TERCERO EFECTUADA POR UN USUARIO EN CUALQUIER 
CLASE DE COMUNICACIÓN REALIZADA A TRAVÉS DEL SERVICIO.

 7. No licencia

YOSOLO autoriza al Usuario la utilización de los derechos de propiedad intelectual e industrial 
relativos a la aplicación informática instalada en el servidor que ejecuta las prestaciones que 
componen el Servicio únicamente para utilizarlos según lo establecido en estas Condiciones 
Generales. YOSOLO no concede ninguna otra licencia o autorización de uso de ninguna clase 
sobre sus derechos de propiedad intelectual e industrial o sobre cualquier otra propiedad o 
derecho relacionado con el Servicio. 

8. Denegación de la utilización del Servicio

YOSOLO se reserva el derecho a denegar la utilización del Servicio al Usuario y a impedir y 
retirar las comunicaciones efectuadas a través del mismo, en cualquier momento y sin 
necesidad de preaviso, a aquellos Usuarios que incumplan estas Condiciones Generales.

9. Archivo de material

YOSOLO se reserva el derecho de hacer grabaciones de los usuarios por motivos legales, de 
promoción, o de otro tipo.

10. Duración y terminación

La prestación del Servicio tiene, en principio, una duración indefinida. YOSOLO, tiene la 
potestad de dar por terminada o suspender la prestación del servicio en cualquier momento, no 
obstante, cuando ello sea posible, YOSOLO advertirá previamente de la terminación o 
suspensión del mismo con antelación.

Para cualquier sugerencia o propuesta de colaboración escríbanos por correo electrónico 
ADMIN@  YOSOLO  .es  
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